UBND TINHHANAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déoc 1ap - Ty do - Hanh phic
sé: T94 /Bc-vpuB Ha Nam, ngayAd. thang 5 ndm 2020
BAO CAO

Tong két chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh
Nha nwéc giai doan 2020, dinh hwéng giai doan 2021-2030

Thue hién K& hoach sé 170/KH-UBND ngay 21/01/2020 cta Uy ban
Nhan dén (UBND) tinh Ha Nam vé& viéc tong két thuc hién Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan 2011-2020; Cong van so
99/SNV-CCHC ngay 14/02/2020 ctiia S& Noi vu vé viée huéng din tong két
Chuong trinh tdng thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020, Vin phong UBND
tinh bdo cdo tdng két Chwong trinh tdng thé8 CCHC nha nuéc giai doan 2011-
2020 nhu sau:

Phin thir nhat
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN
CHUONG TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH
NHA NUGC GIAI DOAN 2011 - 2020

I. HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, didu hanh

Xac dinh cong tac CCHC 1a nhiém vy quan trong c6 tac dong manh mé
dén sy phat trién kinh t& x3 hoi trén dia ban tinh, trong nhiing ndm qua cdng tac
cai cach hanh chinh ctia Van phong luén dugce Lanh dao Uy ban, lanh dao Van
phong quan tam, chi dao. Viéc pho bién quén triét cic nghi quyét cia Dang, Nha
nudce vé xay dung va ddy manh cai cach hanh chinh duoc chi trong.

Thuc hién ké hoach cua Uy ban nhén dan tinh, Vin phong UBND tinh d&
ban hanh Ké hoach s6 335/KH-VPUB ngay 28/02/2020 v& tdng két thuc hién
chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020.

Phong Hanh chinh 8 chie 1a ddu méi, chu tri phdi hop véi cac phéng ban,
trung tam, tham muu lanh dao Van phong can cu cac van ban chi dao cla Trung
uong, cua tinh xdy dung Ké hoach CCHC theo giai doan va timg nadm dé chi dao,
trién khai v6i myc dich nang cao hiéu luc, hidu qua hoat dong cta Van phong, chit
luong dich vu hanh chinh cbng, phuc vu ngudi dan, t& chirc duoc t6t hon, bao céo
UBND tinh, S& Noi vy, ding tai 1én cong thdng tin dién tir cia Vin phong.

Trén co s& cdc van ban hudéng dan ciia UBND tinh, S6 Noi vy, Vin
phong da trién khai hoat dong ngh1en ctru, viét d@ tai, sang kién vé cac nhiém vu
CCHC dén cén bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong va di c6 nhiéu sang
kién, d@ tai duoc cong nhan sang kién cép tinh.
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Hang nim Vin phong da ding ky thi dua va cac sang kién, d@ tai, két qua
cu thé nhu sau:

Nim 2016: Cé 03 sang kién (Quyet dinh s6 580/OD-SKHCN ngay
22/11/2016: Cong nhdn dé tai/ sdng kién cap tinh nim 2016: Ung dung CNTT
z‘rong cdng tée tong hop; Nang cao chat heong tham mitu vé cong tde quan Iy hé
s0 cdn bo cong chire; Mot s6 gidi phdp ndng cao chdt lwong tham muu vé cong
tdc noi chinh cua Vin phong).

-K -n -,
2. Kiém tra viéc thye hién

Trén co sé ké hoach cai cach hanh chinh, Vin ph(‘)ng da chg é{mg chi
dao céc phong chuyén mén va don vi truc thude thuc hién c6 hidu qua céc ké
hoach, chuong trinh d4 ban hanh, thuong Xuyén kiém tra ra soat va cha dong
tham muu phuong 4n xir ly cong viée, dé xuét nhitng tht tuc hanh chinh can
thiét thudc linh vuc quéan ly.

Hing nam Vin phong ban hanh céc K& hoach klem tra cai cach hanh
chinh. Qua kiém tra da kip thoi chin chinh nhimg han ché, ton tai, khic phuc xir
1y kip thoi nhimg vén d& phiic tap phat sinh.

3. Thong tin, tuyén truyén

Cin ctr K& hoach tuyén truyén Cai cach hanh chinh ciia UBND tinh,
Vin phong da xdy dung ké hoach thyc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh.
Phong Khoa gido van xa (bg phan tin hoc) da dang tai, ¢ap nhat kip thoi cac van
ban: Ké hoach CCHC, tuyén truyén CCHC.... trén cong website clia Vin phong
aé tuyen truyén CCHC va cong khai cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét clia Vin phong trén cbng thong tin dién ti, Trung tdm Hanh chinh
cong tinh va Website cia Van phong.

Viéc ddy manh cong téc tuyén truyén, cai cach hanh chinh di gép phan ning
cao nhan thirc cla cbng chic, vién chirc tao chuyen bién bién tich cuc vé tién do,
chét luong giai quyét TTHC ctia céc phong chuyén mén va don vi truc thudc.

4. Danh gia chung vé cong tac trién khai

a) Mat tich cuc dat dwoc

Vin phong UBND tinh dé c6 nhitng tich cuc trong chi dao, diéu hanh
CCHC, lubn bam sét chuong trinh, ke hoach theo sy chi dao ciia UBND tinh dé
kip thoi chi dao cdc phong chuyén mén, don vi truc thude trién khai thuc hién,

khéng dé xdy ra tinh trang cham ché gy anh hudng tién d6 thyc hién nhiém vu
CCHC ctia tinh.

Tang cudng cai cach tai chinh céng, hién dai hoa hanh chinh Gng dung
cong nghé thong tin don gian héa TTHC.

b) Tén tai, han ché

Hién dai hoa hanh chinh & mic d6 cao chua dat, nguon luc dau tu cho
linh vge CCHC con han ché, can b phu trach phai kiém nhiém nhiéu viéc.
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IL PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO CHUONG
TRINH TONG THE

1. Cai cach thé ché

a) Xdy dung, hoan thién hé thé'ng thé ché, co ché, chinh sdch phdp ludt
thuge pham vi quan Iy nha nudéce cia Vin phong.

- Can ctr chuong trinh céng tac hang ndm cia UBND tinh, Vén phong
chii dong tham muu dé xudt, dang ky ké hoach xay dyung van ban Quy pham
phap luat (QPPL). Viéc xay dung vin ban ludn tuén thi quy dinh vé trinh tu ban
hanh van ban QPPL nhu: V& thAm quyén, hinh thic, trinh tu, thi tuc xay du’ng
ban hanh van ban; bao dam tinh minh bach, tinh kha thi, tiét kiém, hidu qua, kip
thoi dé tiép cén, de thuc hién, bao dam yéu cAu cai cach thu tuc hanh chinh, dan
chit trong viéc tiép nhan, phan hdi y kién, kién nghi cta t§ chirc, c4 nhan trong
qua trinh x4y dung ban hanh van ban QPPL.

- T nam 2011 dén théng 4 nam 2020 Vin phong UBND tinh di phdi
hop véi cac S, Ban, Nganh tham muu trinh HDND, UBND tinh ban hanh 07
van ban quy pham phap luét .

Nam 2011: tham muu UBND tinh ban hanh 01 van ban QPPL
Nam 2012: tham muu UBND tinh ban hanh 01 van ban QPPL
Nam 2013: tham muu UBND tinh ban hanh 01 van ban QPPL
Nam 2016: tham muu UBND tinh ban hanh 02 vén ban QPPL
Nam 2019: tham muu UBND tinh ban hanh 02 vin ban QPPL

Cong tac kiém tra vin ban QPPL 13 mét viéc 1am can thiét va quan trong,
qua trinh kiém tra s& phat hién dugc nhiimg vén ban c6 ndi dung trdi voi quy
dinh phép luit can phai kip thdi bdo cédo co quan c6 thim quyén huy bd, béi bd
va dinh chi thi hanh. Qua dé gép phan ning cao chét lugng hiéu qua trong cong
tac xdy dung va hoan thién hé théng phép luit.

Thuce hién K& hoach cia UBND tinh vé viée tu kiém tra, kiém tra, ra soat
va hé thdng hoa vian ban trén dia ban tinh. Tir ndm 2011 dén thang 4 nim 2020
Vin phong thudng xuyén thuc hién tu kiém tra, kiém tra, ra soat va hé théng hoa
van ban QPPL thudc pham vi chirc ndng nhiém vu ctia Véan phong.

Trén co sé két qua tu kiém tra, ra soat hang nim, Vin phong da trién
khai xay dung, hoan thién céc van ban quy pham phap luat da dugc sira ddi, bd
sung, thay thé, bii bé cho phil hop v6i hé thong vén ban quy pham phép ludt cua
Trung wong va dia phuong. Cong tac ty kiém tra, ra soat, hé thdng hoéa vin ban
QPPL ctia Vin phong duoc té chirc trién khai kip thoi, nghiém tic theo quy dinh
ctia phép luat va ké hoach cia tinh. Viéc tham muu ban hanh vin ban QPPL
tuéin tha chét ch& theo ding trinh ty, tht tuc quy dinh cda Luit Ban hanh van
ban QPPL va c4c vin ban hudng dn thi hanh Luét ban hanh vin ban QPPL, bao
dam tinh hop hién, hop phap, théng nhit, ddng b, kha thi cia vin ban QPPL
trude khi ban hanh.



* Cong tdc theo doi thi hanh phdp ludt

Xac dinh day la mdt trong nhiing nhi¢m vu trong tam ctia Van phong. D&
t6 chirc trién khai thuce hién ddng b, ¢6 hidu qué cac nhiém vu  cong tac theo ddi
thi hanh phép luit; hang nim, Vin phong di ban hanh céc K& hoach trién khai
cong tac theo ddi thi hanh phap lut; xir Iy vi pham hanh chinh trong pham vi
chtrc nang quén ly.

+ Noi dung tip trung theo dbi, kiém tra va danh gia v& mic do tuén tha
chp hanh phap luat ctia cic c4 nhan, tap thé theo trach nhiém quan ly cia
nganh; theo dai tinh hinh ban hanh va thuc hién cac van ban hanh chinh, van ban
QPPL, giai quyét thi tuc hanh chinh; theo ddi tinh hinh xt Iy vi pham hanh
chinh d6i v6i céc hanh vi vi pham phép luft theo thdm quyén, céng tac tuyén
truyén phd bién, gxao duc phap luat; theo ddi, danh gia céc bién phép td chirc thi
hanh phap luat va diéu kién dam béo cho viéc thi hanh phap luat; thyc hién cong
tac trg gitip phap 1y dbi véi cac don vi su nghiép thudc Vén phong, cac doanh
nghlep, dic biét 1a dbi véi ngu'm lao dong; cung cép kip thoi céc théng tin, tai
liéu can thiét lién quan dén viéc hu‘cmg dan, chip hanh phép luit nim bt cac
vén dé phap 1y phat sinh, phéi hop v6i cac bo phén chirc néng dé tuyén truyen
giai thich, giai quyét kip thoi nhing kién nghi, phan 4nh, @& xuét clia  nguoi dan,
t6 chirc, doanh nghlep lién quan dén trach nhiém cta sd; khong dé tinh trang
kién nghi, khiéu nai, t6 céo kéo dai, vuot cip, dong ngudi...

Cong tac theo dai thi hanh phép luit duge giao cho phong Noi chinh tham
muu thue hién. Cac phong chuyén mén trién khai thuc hién cdc néi dung, nhiém
vu cng tac tu phdp theo chirc nang, nhiém vu duge giao... thudng xuyén ting
cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién, quén triét, dén ddc, hu(mg dan, kiém tra
viéc thuc hién cong tac theo d&i thi hanh phap luat dbi voi céc phong chuyén
mén; kip thoi c6 céc kién ngh1, giai phap giai quyet nhitng bit cap, kho khin,
nhitng van de phat sinh tai cic don vi lién quan dén cong tac theo ddi thi hanh
phép ludt; tdng hop béo céo két qué theo ddi thi hanh phap luat theo quy dinh.

* Céng tdc kiém tra, ra sodt, hé théng héa vin ban QPPL:

- Cong tac kiém tra, ra soat, hé théng héa vin ban QPPL dugc thyc hién
theo dting ké hoach & ra, kip thoi phat hién nhiing vén ban khong con phu hop
v6i quy dinh ctia phap luat; tham muu xu ly béng c4c hinh thirc nhu sira ddi, bd
sung, thay thé, bai bé hozic ban hanh méi dé kip thoi diéu chinh cho phi hgp céc
quy dinh cta phap luét.

- Viéc tham muu ban hanh vin ban QPPL tudn thti chit ch& theo ding
trinh tu, thd tuc quy dinh cta Luft ban hanh vin ban QPPL va cac vin ban
huéng din thi hanh Luat ban bhanh vén ban QPPL, bao dam tinh hop hién, hop
phap, théng nhét, ddng bd, kha thi ciia vin ban QPPL trudc khi ban hanh.

+Pé dam bao van ban tham muu, ban hanh déu ding cén cir phap Iy, the
thirc, thAm quyén, Van phong da ting cudng cong tac kiém tra, ra soat, yéu cau
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céc phong ban, trung tdm khi tham muu, dy thao vin ban phai gén véi trach
nhiém cua ting c4 nhan céng chirc, vién chirc. Viéc soan thdo vin ban dugc
thuc hién chiit ch& theo ding cic quy dinh thé thirc, k§ thuat, ndi dung. Cac
chuyén vién cac phong chuyén mén chu tri soan thao vin ban phai kiém tra va
chiu trach nhiém vé thé thirc, 6 chinh x4c cta ndi dung vin ban trude khi ky
nhéy, ky tit vao cudi ndi dung vin ban trude khi trinh Lanh dao UBND tinh ky
ban hanh.

- Cong tac ban hanh va thyc hién van ban hanh chinh thudng xuyén dugc
Vin phong quan tdm, chi trong gép phan didu chinh, phat huy vai tro quan ly
nha nudce ciia Véin phong va cia tinh; cdc vin ban ban hanh déu ding veé thim
quyén, ndi dung céc van ban phi hop véi quy dinh cta phap luat, thé thirc vén
ban theo ding thé thic va k§ thuét trinh bay quy dinh tai Nghi dinh 56
09/2010/ND-CP ngay 08/02/2010 cta Chinh phu vé cong tac van thu va Thong
t s6 01/2011/TT-BNV ngay 19/01/2011 ctua B6 Noi vu vé thé thirc va k§ thuét
trinh bay van ban hanh chinh, Nghi dinh s6 30/2020/NB-CP ctia Chinh phu ngay
05/3/2020 vé cong tac van thu luu trir. Trong qua trinh tham muu x4y dung van
ban Quy pham phép luét da tuan thli chit ch& quy trinh, thi tuc dugc quy dinh tir
didu 111 dén diéu 132 Luat ban hanh vin ban QPPL nim 2015. Viéc lay ¥ kién
tham gia déng gép, ¥ kién thim dinh cta céc co quan chuyén mon dugc déc biét
coi trong; dam bao chét lugng van ban ban hanh.

b) T6 chikc trién khai hé thdng thé ché, co ché, chinh sdch phdp lugt
thugc pham vi quan Iy nha nude cia Van phong

- Viéce to chirc trién khai: Vin phong thudng xuyén tuyén truyén, phd
bién td chirc trién khai céc van ban quy pham phap luét thong qua céc hinh thice
nhu: Tham muu ban hanh ké hoach, huéng dan thyuc hién; sao gui van ban toi
céc phong; trién khai vin ban tai cac hoi nghi: so két, téng két, tap hudn chuyen
mén, qua céc budi sinh hoat chi bé hang thang, qua cac trang mang ndi bd co
quan...; huéng din xdy dung ké hoach, chu:cmg trinh cdng tac cua cac phong
ban chuyen mén va don vi tryc thude. Do d6 can bd, cong chirc va ngudi lao
dong trong co quan déu nim Vtmg va hiéu 18 vé& phép lust, ludn tin tudng va tu
tin hoan thanh nhiém vy dugc giao.

- Cong téc tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat:

+ Xac dinh cdng tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat 14 nhiém
vu chung cia ca hé théng chinh tri xa hoi; hang nim di x4y dung céc K& hoach
vé phd bién, gido duc phap lut; chi dao, giao nhiém vy cho céc phong chuyén
mén thyc hién phé bién tuyén truyén, gido duc phép ludt cho can bd, CCVC,
nguoi lao dong trong co quan.

+ Tép trung tuyén truyén, phd bién va tridn khai thuc hién Hién phap
nudc Cong hoa XCHN Viét Nam ndm 2013

+ Tang cudng day manh tuyén truyen pho bién, quén triét va trlen khai
thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang toan quéc 14n thir XII, cac Nghi quyét cta
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Hoi nghi Trung wong khéa XII; Két luat, Chi thi cia B Chinh tri, cac Nghj
quyét, Chi thi cta Tinh ty, UBND tinh... dén dang vién, can bo, cong chirc, vién
chtrc, nhén vién trong co quan, don vi.

- Cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh séch phép luat thude
pham vi quan Iy nha nudc ciia Vin phong.

+ Viée t6 chire thuc hién céc van ban QPPL cAp trén va céc chuong trinh
ké hoach cia Vin phong duge thuc hién khén truong, tich cuc dam bao 100% tién
o thoi gian va chét lugng van ban; cdc van ban phap luat déu dugc trién khai xay
dung dam béo tinh dong bo, thdng nhét.

+ Viéc ban hanh vin ban quy pham phap luét dugc thuc hién theo d{mg
trinh ty, tha tuc cia Luét Ban hanh vin ban quy pham phép luat cia HDND va
UBND. Tit ca céc vin ban quy pham phép ludt khi ban hanh déu duoc xin y
kién dong gop vao du thao cac Sé, nganh c6 lién quan va ban hanh vén ban quy
pham phép luat dwoc céng khai theo ding quy dinh ctia Luat. Chéit luong ban
hanh vin ban quy pham phép luét ngay dugc nang cao.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh
2.1. Két qua dat duoe:

a) Cdi cdch thu tuc hanh chinh trén cdc linh vuc quan Iy nha nuce theo
quy dinh cua Chinh phu, cdc bg, nganh va cua tinh.

Trién khai thuc hién tbt Quyet dinh sb 13/2014/QP-UBND ngay
01/4/2014 ctia UBND tinh v& Quy ché phm hop trong viée cong b, niém yét
TTHC trén dia ban tinh Ha Nam; Quyet dinh 80 137/Qb-UBND ngay
16/01/2018 ctia UBND tinh vé viéc phé duyét dau moi thyc hién nhiém vu kiém
soat TTHC trén dia ban tinh Ha Nam; Pé 4n sb 836/DA-UBND ngay 03/4/2017
vé day manh cai cach TTHC giai doan 2017-2020 trén dia ban tinh Ha Nam;
Quyét dinh s 1327/Qb-UBND ngay 21/8/2017 cia UBND tinh vé viée phé
duyét danh muc TTHC thuc thim quyen giai quyet cta cAp tinh, cip huyén thuc
hién viéc tlep nhéan hd so, tra két qua giai quyét qua dich vu Buu chinh cong ich;
Quyet dinh s6 14/2014/QD-UBND ngay 02/4/2014 cia UBND tinh vé - Quy che
phéi hop trong viéce tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t& chic vé
quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh Ha Nam thong qua hom thu gdp tai S¢, trén
Cbng Thong tin dién tir cia S& va Cong Thong tin dién ti tinh Ha Nam.

Vién phong day manh don gian héa TTHC, cit giam chi phi, thoi gian
tuan tha TTHC trén tat ca cac linh vye cia nganh, dam bao mire dd hai long cua
ngudi dan, t6 chire vé giai quyét TTHC.

Tir nam 2016 d&n nay, Van phong da trinh UBND tinh ban hanh 05 thu
tuc hanh chinh thuc linh vuc Ngoai vu (thay thé bé thil tuc hanh chinh nam 2009
ctia VP UBND tinh). Thuong xuyén t6 chirc ra soat, danh gid su can thiét, tinh
hop phép, hop ly va hiéu qua cia cac TTHC trong pham vi quan ly ctia Vin
phong.

Tép trung cai cach TTHC trong ndi bd co quan Vian phong va cac phong
ban, chuyén mén va don vi tryc thudc, cac dich vu céng va cac TTHC lién thong
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gilta Vén phong véi cdc So, Nganh; trién khai thuc hién ddng bd, hidu qua co
ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai co quan.

Kiém soét chit ch& viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh cua phap
ludt dam bao 100% thi tuc méi ban hanh duge danh gia téc dong theo dang quy
dinh tai Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phd, Thong tu
02/2017/TT-VPCP ctia VP Chinh phii. Thyc hién day du viéc cong khai TTHC
theo quy dinh trén céc phuong tién thong tin dai ching va tai noi tiép nhan, giai
quyét hd so lién quan dén TTHC.

b) Vé kiém sodt thii tuc hanh chinh
* Kiém sodt vigc ban hanh méi cdc thi tue hamh chinh thudc tham quyén.

Vin phong thyuc hién kiém soat chit ché viée quy dinh TTHC ngay tur
khau dy thao; thuc hién nghiém tic tréch nhiém nguoi ding dau co quan hanh
chinh nha nuéc cac cip trong cong tic cai cach TTHC theo dung Chi thi sb
08/CT-UBND ngay 30/6/2015 ctia Chii tich UBND tinh.

Héng nim, thuc hién ké hoach ctia UBND tinh Ha Nam vé kiém soat
thu tyc hanh chinh trén dia ban tinh, Van phong da ban hanh ké hoach kiém soat,
déanh gia tht tuc hanh chinh.

Hién nay, bé TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia Vin phong gdm 01
linh vyc véi 05 thi tuc di dugc don gian héa theo cic vin ban cta cap trén.
Toan b cac TTHC d3 duoc niém yét cOng khai thyc hién tai Trung tdm phuc vu
Hanh chinh céng tinh va trén Céng Thong tin dién tir cia Co quan Vin phong .

Vé két qua thue hién tiép nhan, phan loai, x&r 1y vudng mic, phan anh
kién nghi cua cc t6 chirc, c4 nhin 601 v6i thit tuc hanh chinh thudce thim quyén
giai quyét: Thuc hién Quyét dinh s 14/2014/Qb- UBND ngay 02/4/2014 cua
UBND tinh ban hanh "Quy ché phoz hop trong viéc tiép nhdn, xit Iy phdn dnh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ha
Nam". To chirc tiép nhén, xt Iy klp thoi phan 4nh, kién nghi cta cé nhan, to
chirc v& quy dinh hanh chinh va giam sat thuc hién TTHC ctia cdc co quan hanh
chinh theo quy dinh.

Cac hé so, thu tyc hanh chinh thdm quyén giai quyet cia Van phong
dugc tiép nhan va truc tiép trinh lanh dao Van phong giai quyet klp thoi. Tur
nam 2011 d&n nay khong nhén dugc nhiing phan anh, kién nghi cta céc t6 chirc
c4 nhén nao lién quan dén tha tuc hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

¢) Cong khai thii tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu

+ 100% cac TTHC dugc niém yét cong khai tai Trung tdm phuc vu
Hanh chinh c6ng ctia tinh, trén cdng thong tin dién tir ctia co quan Vin phong.
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Cac thong tin trén dugc thong bdo trén website, niém vét tai trung tam
hanh chinh c6ng va ghi 18 trong phiéu tiép nhan hd so thuan tién dé t§ chic va
cong dan c6 yéu cu lién lac, kién nghi.

d) Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyé"t thu
tuc hanh chinh

Toan bd TTHC duoc thuc hién theo co ché mot cta, co ché mot cira lién
thdng tai trung tdm hanh chinh cong tinh; cung cap dich vu cong mirc do 2, 3.

Nhin chung tht tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mét cira, mot cira
lién thong d4 mang lai hiéu qua hét st thiét thuc gitip giam thoi gian di lai, xir
ly nhanh gon, ding thoi gian quy dinh.

Ding ky 100% tht tuc hanh chinh tiép nhan hd so va tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh cong ich.

e) Vé trién khai tiép nhdn hd so va trd két qud gidi quyét thii tuc héanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich

Thuc hién Quyét dinh sé 1327/QD-UBND ngay 21/8/2017 cuia UBND
tinh Ve viéc phé duyét danh myc TTHC thute thdm quyen g1a1 quyet cta cip
tinh, cdp huyén thuc hién viéc tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét qua dich vu
Buu chinh céng ich, Van phong da tich cuc tuyén truyén, trién khai tlep nhén va
glai quyet TTHC théng qua dich vu buu chinh céng ich. Ti 18 h so tiép nhén va
giai quyét TTHC qua dich vu cdng ich ngay cang ting.

g) Sdng kién, gidi phdp cdi cdeh thit tuc homh chinh.

Hing nim, Vin phong giao cho cac phong chuyén mon nghién ctru cai
cach TTHC va déng ky sang kién ve cai cach TTHC giri v& S& Khoa hoc va
Coéng nghé dé chim, cong nhén va trién khai 4 ap dung.

3. Cai cach tb chirc bd may hanh chinh

a) Ra sodt Vé vi tri, chite ning, nhiém vu, quyén han va kién todn hé
thong t6 chire b mdy ctia Viin phong:

- Cén cir Nghi dinh sb 24/2014/NB-CP ngay 04/4/2014 ciia Chinh phu
quy dinh td chirc céc co quan chuyén mén thudc UBND tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong; Van phong UBND tinh d4 tham muu UBND tinh ban hanh
Quyet dinh s6 1153/QD-VPUB ngay 25/7/2016 cua Vin phong UBND tinh vé
viéc quy dinh chitc ning nhiém vy, quyén han va t§ chitc bién ché cac phong
chuyén mén, nhiém vu thudc Van phong UBND tinh. Trén co s& d6 hién nay
Vin phong da kién toan lai co céu bd may gdbm 12 phong ban, trung tAm (cdc
Phong Téng hop, Kinh té, Giao thong xdy dung, Nong nghiép TNMT, Khoa
gido vadn xd, Noi chinh, Ngoai vu, Kiém sodt thit tuc hamh chinh, Honh chinh t6
chike, Quan tri tdi vu, Ban tiép cong ddn, Trung tdm phuc vu hinh chinh cong



9

tinh). Quyét dinh nay dam bao muc tidu xay dung td chirc, bd may theo hudng
gon nhe, hi€u lyc hi¢u qua va pht hop véi tinh hinh thyc tién ctia Van phong
trong cong tac quan ly nha nuée.

Viée xdy dung co cau t6 chirc bd méy cua Vin phong nhu trén 1a phu
hop, khong bi chéng chéo v& chirc ning nhiém vu clia cac phong ban chuyén
moén don vi truc thudce; phi hgp véi tinh hinh thuc tién dap g yéu cau nhiém
vu dugc giao trong tinh hinh méi.

- Vé viéc quan 1y, sir dung bién ché cong chuc, vién chie duge thyc hign
theo dung quy dinh. Trén co s& bién ché UBND tinh giao va cin o ' yéu cdu cla
timg vi tri, cong vigc dé bb tri st dung bién ché mot cach hop ly, tiét kiém, hiéu
qua. Hang nim, Vin phong cén cir chire ning, nhiém vu va yéu ciu thuc té, Van
phong thuc hién viéc phén b bién ché, sir dung bién ché cho cac phong chuyén
moén bao dam cbéng bing, minh bach, cong khai. Cac phong, cac don vi su
ngh1ep khong dugc giao bién ché, tuy nhién, can cu yéu cau nhiém vu céc don
vi d4 tuyen dung, b6 tri, st dung s6 ngudi 1am viéc mot cach hop ly, tinh gon,
dat hiéu qua, ding quy dinh.

Bién ché cong chirc: Bién ché dugc giao nim 2020: 52 bién ché cong
chirc; 07 bién ché vién chirc; 08 hop dong lao dong.

- V& trién khai thuc hién quy ché lam viéc cua co quan: Van phong
thudng xuyen ra s04t, bb sung, hoan chinh ndi quy, quy, ché 1am viéc, quy ché
chi tidu ndi bd cla co quan. Thurc hién tt viée 1dy y kién théo luan, tham gia,
gop y cua céan bg, cdng chire, vién chirc cho ndi quy, quy ché ciia co quan. Cacy
kzen dugc tdng hop béo cdo thong qua trong Hoi nghi cén bd cong churc cia S&
td chtre hang nam.

- Thuc hién Quyet dinh s6 1153/QD-VPUB ngay 25/7/2016 cua Van
phong UBND tinh vé viée quy dinh chirc ning nhiém vy, quyén han va t6 chic
bién ché cac phong chuyén mon, nhiém vu thudéc Van phong UBND tinh, Van
phong d4 chi dao ra soat, ban hanh Quy ché lam viée va thong bao phén cong
nhiém vu cia céc phong, ban, trung Khi cac don vi ¢é su thay dbi vé& chirc ning,
nhiém vy, co cdu tb chire, don vi moi duge thanh l4p, Van phong déu kip thoi
tham muu UBND tinh ban hanh quyet dinh quy dinh diéu chinh, bd sung vé
chirc ning, nhiém vy, quyén han va co chu td chic.

b) Vé phén cdp quan Iy

- Thyc hién theo céc van ban hudéng dan, chi dao cta Chinh pht, UBND
tinh vé phan cip quan Iy, Vin phong thuo’ng Xuyén ra soat, diéu chinh, bd sung cac
quy dinh chirc néng nhiém vu quyén han va co cau t6 chirc theo su phan cip cho
pht hop v6i tinh hinh thuc té clia céc phong chuyén mén, cac don vi truc thude.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat, dénh gi4 dinh ky dbi véi cac nhiém
vu thuéc pham vi quan ly nha nudc cia tinh d4 phén cip cho co quan. Pay manh
cong tac tir ki€m tra, gidm sat tinh hinh thuc hién nhiém vy, céng vu ctia c4n bo,
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cong chire vién chire va ngudi lao dong trong co quan, x{r ly kip thoi cac van dé
duoc phét hién khi tién hanh thanh tra, kiém tra. Do d6, vé co ban nhiing nim
qua, ky cuong hanh chinh duogc gitt viing, céng tac cong vu dugc dam bao.

¢) Vé kiém tra, danh gid tinh hinh 16 chitc va hoat dong ciia Vin phong:
- Cong tac xdy dung va ban hanh ké hoach kiém tra:

Dé néng cao hidu qua, chit lugng td chirc va hoat dong ctia cac phong,
ban, Dang Uy, lanh dao Vian phong di chi dao hang nim x4y dung ké& hoach
kiém tra tinh hinh t§ chtic va hoat dong ctia cac phong, ban, trung tam trinh 1anh
dao Van phong phé duyét thong qua céc hinh thie kiém tra thuong xuyén theo
ké hoach va kiém tra dot xudt dé kip thoi phat hién nhing han ché, ton tai can
khac phuc, nhiing vin d& chua pht hop can c‘heu chinh, b sung, nhiing nfi dung
cin tép trung chi dao, dic biét la nhiing biéu hién chua ding muc vé dao duc
nghé nghlep, quy ché chuyén mén, nhitng quy dinh lién quan dén loi ich chinh
dang, quyén lam chi cda can by, CCVC, lao dong.

Céng tac thanh tra, kiém tra dugc thyc hién dung ké hoach, tién do, trinh
tu; kip thoi phat hién, chén chinh, xtr Iy nhimg ton tai, han ché. Phuc vu 6t ké
hoach kiém tra, thanh tra céc linh vuc chuyén mén cta cip trén. Moi y kién dé
xuét, kién nghi ctia c4 nhén, tap thé déu dugce déu duoc lanh dao Vin phong 1ang
nghe, dua ra ban bac, xem xét va giai quyét kip thoi, tao su dong thuén, théng
nhét trong ndi bo.

- Cai céach trién khai trén dién réng co ché tu chy, tu chiu trach nhiém
ctua Van phong:

Cin ctr Nghi dinh sé 130/2005/NB-CP nam 2005, Vin phong da thyc
hién nghiém thc, cé hiéu qua ché do tir chy, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh
phi quan 1y hanh chinh trén co s& quy ché chi tiéu ndi bd ciia Van phong.

Viée trién khai thuc hién tt co ché tu chii v& tai chinh giiip Van phong
chii dong, linh hoat trong viéc bb tri cic néi dung chi, phuc vu kip thoi va t1et
kiém chi ngén sach nha nudc da gop phan hoan thanh muc tiéu thuc hién quyén
tu ch, tw chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh

4. Xay dung va ning cao chat hrong ddi ngii can bd, cdng chiic, vién chire

* Két qua trién khai va thuc hién cdc noi dung vé cdi cdch ché dé cong
vy, cong chirc:

- V& co cau cong chite, vién chirc theo vi tri viée lam:

+ Cén cr Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 ciia Chinh ph;
Théng tu sb 05/2013/TT-BNV ngay 25/6/2013 ctia B4 Noi vu huorng dan thuc
hién Nghi dinh s& 36/2013/NB-CP ciia Chinh phu quy dinh vé vi trf viée lam va
co ciu ngach cdng chirc; cin ctr Ngh1 dinh s6 41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012
ctia Chinh pht quy dinh v& vi tri viéc lam trong don vi su nghiép cong lap;
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Théng tu sb 14/2012/TT-BNV ngdy 18/12/2012 ctia B Noi vu hudng dan thuc
hién Nghi dinh s6 41/2012/ND-CP, Vin phong da tién hanh ra sodt, xac dinh co
cu, vi tri viéc 1am tai cac don vi tryc thude, dap u’ng nhu ciu, nhiém vy céng
tac, phit hop véi tinh hinh tinh gian bién ché trong giai doan hién nay.

+ Cén ctir D€ an vi tri viéc lam, Van phong dé xuat s6 luong bién ché
cong chirc nam 2019 theo ding quy dinh tai Khung danh muc vi tri viéc lam co
quan, sO luong bién ché cong chiic, vién chirc dugc giao.

- Viéc thyc hién céc quy dinh vé quan ly can bg, cong chire, vién chuec:

+ V& tuyén dung, st dung, bd tri xip xép cong chirc, vién chitc, dfmg
chuyén mén nghiép vu, ding vi tri viéc lam, phat huy néng lyc cta cong chice vién
chtrc, st dung diing s lwong ngudi lam viée theo dinh mitc bién ché dugc giao.

+ Cong tic bd nhiém, bo nhiém lai, ludn chuyén, mién nhiém déi véi
NGCBQLGD thyc hién ding sb luong can bd quan ly, di diéu kién tiéu chuin,
ding quy trinh quy dinh tai Quyet dinh s6 266-QB/TU ngay 28/5/2012 cta Tinh
iy Ha Nam ban hanh Quy dinh bd nhiém cén b lanh dao quan Iy cép phong, ...

+ Cong tac quy hoach can bd ludn dét dudi su lanh dao tép trung, thong
nhét ciia tap thé lanh dao Van phong va Dang uy. Viéc xdy dyng quy hoach déu
dwa trén co s& xuét phat tir nhiém vy chinh tri timg phong, ban, trung tdm trong
timg giai doan dé xay dung d6i ngili can bd lanh dao, quan ly; ra soat k§ doi ngii
can bd cluia vin phong vé sb hro*ng, chit luong, co cau dd tudi, trinh d6; Tién
hanh nhén xét, danh gia dbi véi ting can b vé pham chét, nang luc, trinh dg, tin
nhiém, d6 tudi, sirc khoe thong qua két qua thuc hién nhiém vu; Trén co s6 yéu
cau quy hoach va tiéu chudn cén bo tién hanh phan loai: cn bd c6 trién vong
dam nhiém chtrc vu cao hon, can bd van tiép tuc dam nhiém chirc vu cii, cdn bo
can duge dao tao, bdi dudng dé hoan thanh tét hon nhiém vy dugc giao.

* Vé cong tdc dao tao, boi dudng can bg céng chire, vién chirc:

- P& ning cao chit lwvong d6i ngli CBCCVC,Vian phong d3 ding ky cho
can bd cong chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng, tap huén nghiép vu
chuyén moén do tinh, B§ nganh va Chinh phu t6 chirc.Viée ¢t CBCCVC thyc
hién coéng khai, minh bach, dtng dbi tuong, ding tiéu chudn, nhu cdu dao tao
cta co quan, don vi.

- Hang ném can bd, cdng chirc duge tham gia céc 16p dao tao, boi ducmg
Klen thirc Quéc phong - an ninh, kién thttc quan 1y nha nuée chuyén vién cao
cap, chuyén vién chinh, cao cip Iy luan chinh tri, cir céng chirc tham gia cac l6p
tap huén chuyén moén nghiép vu: Cai cach hanh chinh, Coéng nghé thong tin,
Ngoai vu, Phong chdng thién tai ...

Pé chuin héa ddi ngii can by cong chue, dap ung yéu cu nhiém vu
trong thoi gian téi Van phong tiép tuc ding ky nhu cdu dio tao bdi dudng cho
Ban Té chirc Tinh Gy va S& Noi vu .
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* Vé tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh vé dao dirc cong vu cua
cdn bg, cong chuee, vién chite.

Trén co s& cac chi trurong cua tinh, Vin phong dé quan triét, phd bzen cac
vén ban cua Nha nudc téi toan thé cong chirc, vién chuc, ngum lao dong; trién khai
thye hién t6t cbng tac cai cach cong vy, cong chire, d01 mdi cong tac quan ly can
b9, cong chirc dén timg phong, ban, don vi thudc. Trién khai K& hoach thuc hién
Chi thi s6 26/2016/CT-TTg cta Thu twéng Chinh pht vé tang cudng ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh cac cap. Viéc thuc hién céi cach cong vu, cong
chirc, ddi méi cong tac quan Iy can bd, cong chirc, cai cach bd may hanh chinh nha
nuée dugc trién khai thuc hién ding quy dinh, dat hiéu qua cao.

Chinh sach thu hit ngudi tai, ngudn nhan luc ¢6 trinh d6 cao vao bd may
hanh chinh dugc thuc hién theo theo ding cac vdn ban hudng dan cia UBND
tinh, S& Noi vu.

5. Cai cach tai chinh cong

Vzim phong UBND tinh thuc hién ¢6 hiéu qua ché do tu chu, tw chiu tréc@
nhiém vé str dung kinh phi quan 1y hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s0
130/2005/Nb-CP.

~ Hang nam Van phong ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd co quan va Dy todn
kinh phi bdo dam cai cach hanh chinh cia Vén phong vé hu'orng dan viéc 1ap du
toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi bao dam cong tac cai cich hanh chinh
nha nudc. Thyuc hién cong khai vi€c sir dung ngan sach nha nude va cac nguon tai
chinh duoc giao, céng khai mua sim, sir dung trang thiét bi lam viéc, phuong tién
di lai, cong khai quén ly, str dung tru s& lam viéc va cac tai san khéc cua don vi.
Céng khai viée chap hanh ché ¢ chi tiéu ndi bd clia co quan va viée chép hanh cac
ché d6, dinh mitc theo quy dinh cua nha nuée (‘iox v6i cac ndi dung: Thanh todn
cong tic phi, chi phi hoi nghi,...sir dung céc ngudn kinh phi thu chi khac.

- Cén bo, cdng chiic, ngudi lao ddng trong co quan cb y thirc tiét kiém,
bao vé tai san Nha nudc, tranh lang phi, néng cao y thic trong viéc quan ly va
sir dung tai san cong. Viéc mua sdm trang thiét bi dugc thuc hién bang hinh thirc
bao gi4 canh tranh, mua sdm tap trung theo diing quy dinh cta nha nude, chi tiéu
thudng xuyén thyc hién tiét kiém dting ché do quy dinh.

- Tnen khai thuc hién céc chinh sach v& thu nhap, tién lwong; dam bao du
chi tra tién lwong va c4c khoan thu nhap ting thém cho can bd, cong chirc, vién
chirc theo dung quy dinh hién hanh.

6. V& hién dai héa hanh chinh

a) Viéc ban hanh va t6 chitc thuc hién cde chwong trinh, ké hoach g
dung céng nghé théng tin

Hing nim, Vin phong di ban hanh K& hoach vé Ung dung cong nghé
thong tin trong hoat ddng clia co quan.
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Hé thong co s dit lidu duoc xdy dung, cip nhat diy dd, thuén tién trong
viéc tong hop s0 liéu bao cao phuc vu cho cong tac chi dao, diéu hanh va ning
cao cdng tac chit lwong chuyén mén..

b) Két qua dat duoc trong vmg dung cong nghé thong tin:

Vién phong duy tri st dyng cic phin mém chung: Hé théng quan 1y vin
ban va diéu hanh VNPT 1 -Office; thu dién tir cdng vu, cdng thong tin dién tir
voi két qua cu thé nhu sau:

- Hé thong quéan ly vin ban va didu hanh VNPT 1 —Office: Toan b6 vén
ban dén va di déu duoc dang ky vao phan mém; qud trinh xir ly hd so duoc cip
nhét ddy du, kip thoi song song véi viée luan chuyén xir Iy vin ban gidy.

- Viéc st dung chiing thu SO ctia co quan trén phdm mém Quan Iy vin ban
va diéu hanh dwoc Vin phong trlen khai ngay sau khi c6 quy dinh cia UBND
tinh. 100% van ban di dugc ky s6 bang chimg thu s6 co quan tir ngay 01/5/2017.
Viéc sir dung chir ky sb ca nhén trén vin ban dién tir duogc trién khai st dung tir
ngdy 15/8/2019 dbi véi 100% vin ban di. Viée giri, nhan van ban dién tir c6 chir
ky sb trén Hé théng quéan 1y van ban va diéu hanh bao dam tinh phap ly cta van
ban dién tit, giam chi phi hanh chinh so véi giri vin ban gidy qua dudng buu
dién, dac biét 14 tinh kip thoi cia vin ban trong cong tac chi dao, didu hanh.

- Thu dién tir cong vu: 100% Can bo, cong chic vién chitc tang cudng s
dung thu dién tir cong vu trong trao d6i cong viéc.

- Céng thong tin dién td: Chuyén vién phu trach Cong nghé thong tin
thudng xuyén cép nhat cac vin ban Quy pham phép ludt va cac hoat dong cua
Vén phong 1én cong thong tin dién tik .

- B tri dam bao diéu kién lam viéc cho can b, cong chirc, vién chirc;
trang thiét bi ddy du, timg budc hién dai. Can bd, chuyén vién dugc trang bi may
vi tinh @& lam viéc, sir dung t6t phdn mém quan ly van ban, 100% cé sir dung
thu dién tir trong trao d6i cong viée.

- Tinh hinh trién khai cung cép dich vy cong true tuyén: Thue hién dich
vu cong tryc tuyén trén Cdng Dich vu cong qudc gia va dich vu cong cua tinh;
Txep tuc phdi hop v6i Buu dién Ha Nam thyc hién tiép nhén va tra két qua giai
quyét TTHC; sir dung phin mém nhin tin bao hop, thong tin ndi bd.

¢) Tinh hinh trién khai hé thing qudn Iy chat lwong phit hop Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008, ISO 9001: 2015 tai co quan .

Vén phong da tlen hanh x4y dung va 4p dung Hé théng quan Iy chat
lugng theo tidu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tai co quan tir ndm 2016;
hién nay, Van phong tiép tuc duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chét
lugng theo tidu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng clia co quan S& (da
ban hanh Chinh sich chit lwong, Muc tidu chit lwong va hoan thién céc quy
trinh theo ISO 9001:2015).




14
d) Nhitng tén tai han ché v nguyén nhén:

- Ngudn nhan lyc co trinh d chuyén mén cao v& CNTT con it; s6 luong
can bd st dung phan mém dé quan 1y hd so cong viée khong thuong xuyén,
khong sau, méi chi dimg & mirc quan 1y viin ban di, &n va giri, nhan thu dién t.

- Cong tac tuyén truyén v& tmg dung CNTT ddi v6i ngudi dan, doanh nghiép
con chua dugc quan tam ding mure, vi vy chua phét huy duoc hi¢u qua dua cac tng
dung CNTT tir co quan nha nude vao phuc vu to chirc, doanh nghiép, c4 nhén.

IIL. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
TRONG GIAI POAN 2011-2020

1. Nhitng két qud tich cwe da dat duoc

- Pang 1y, Lanh dao UBND tinh ludn quan tdm 18nh dao, chi dao, trién
khat kip thdi cac nhiém vu cai cach hanh chinh; ¢6 su kiém tra, gidm sét, danh
gia viéc thuc hién.

- Y thirc, trach nhiém ctia can bd cong chirc vé tim quan trong cua nhiém vy
cai cach hanh chinh da dugc nang cao, tao bude chuyén bién tbt trong quan hé giua
co quan hanh chinh nha nuée voi td chirc, cong dan. Bong thoi, viée lién hé giai
quyét hd so duge phdi hop chat che, kip thdi, gop phéan giai quyét nhanh, gon cac
thu tuc hanh chinh cho t6 chire va cong dén.

- Ting cuong ky luét, ky cwong hanh chinh gén véi trach nhiém thuong,
phat rd rang trong viéc thyc thi nhiém vu véi cong tac thi dua khen thuéng dén
timg can by cong chirc, vién chirc cla don vi gép phan giai quyét nhanh, gon,

hiéu qua, chét lwong céc thi tuc hanh chinh lién quan cho 8 chirc, ngudi dan va
doanh nghiép.

- Viéce ting dung cong nghé thong tin siu, rong da giip tiét kiém thoi gian,
chi phi in 4n, ddng thoi g6p phan nang cao hiéu qué phdi hop gifta cac phong
ban lién quan.

- Tang cudng cdng tac dao tao, bdi dmmg chuyen mon nghiép vu, ly ludn
chinh trj dé néng cao chat lugng doi ngfi cén bd, dang vién, cong chuc vién chirc
toan dién ca vé nang luc, trinh d0, tac phong 18 161 1am viée v& v thirc ky luat,
tinh than trach nhiém, thai do phuc vu..

- D061 ngll can bd, cong chue, vién chirc cia Vin phong tinh ngay cang
duge tré hoa, duge dio tao chinh quy, cé trinh d6 va ning luc cip nhat cac kién
thirc moi, str dung cong nghé théng tin thanh thao, cling 1a diém thudn lgi trong
cdng tac cai cach hanh chinh.

2. Nhiing ténm tai, han ché, nguyén nhdn

Hién dai héa hanh chinh & mic d6 cao chua dat, ngudn luc dau tu cho
linh vie CCHC con han ché, can bd phu trach phai kiém nhi¢m nhiéu viéc nén
phat huy hi€u qua chua nhu mong muodn.
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Viéc tlep nhan hd so giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich,
két qua giai quyet TTHC dugc tra qua dich vu buu chinh c6ng ich phu thude vao
nhu cau cta td chirc, céng dan nén sb luong hd so phat sinh qua dich vu buu
chinh cong ich con chua cao.

3. Nhiitng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cdi cdch hanh chinh

Sy chi dao xuyén subt, quyét liét, kién tri va quyét tAm cda lanh dao, day
1a yéu té din dén thanh cong trong cdng tac cai cach hanh chinh.

Cong tac theo doi, giam sat, kiém tra, thanh tra v& CCHC phai duge tien
hanh thuong xuyén, c6 the 13p di lap lai & nhimg don vi con nhiéu han ché, yéu
kém nhim tao két qua chuyen bién thyc su va ro nét vé ky ludt, ky cuong hanh
chinh, ning luc quéan 1y, diéu hanh va chit lugng dich vu cong.

o Phén’thﬁ» hai , ‘ ,
PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI DOAN 2021-2030

Céan ctr vao két qua téng két chuong trinh téng thé giai doan 2011-2020 .
Tir yéu céu cai cdch hanh chinh va dinh hucmg phat trién kinh té x3 hoi cua dia
phuong va nhing ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh trong t4m cén phai
trién khai thuc hién trong giai doan 2021-2030, Vin phong UBND tinh dé xudt
thuce hién cac nhiém vu sau:

1. Cai céch thé ché
2. Cai cach tha tuc hanh chinh
3. Cai céch t6 chitc bd may hanh chinh nha nuée
4. X4y dung va nang cao chit luong doi ngili can bd cong chirc, vién chirc
5. Cai céch tai chinh cong
6. Hién dai hoa hanh chinh
Phén thit ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

_Tang cuong ngudn Iyc cho cbéng tdic CCHC nhur trang thiét bi, co sO vat
chit, bdi dudng d6i ngii can bd cong chirc lam cong tac CCHC am hiéu cong
vide, chti dong tham muu, ¢6 tinh than trach nhiém 1am t8t c6ng tac CCHC.

Trén ddy 13 béo céo tdng két Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011-2020, dinh hudng giai doan 2021-2030 cia Vin phong
trén trong bao cdo./.

Noi nhan:
- S& Noi vu ( dé blc); CHANH VAN PHONG
- LDBVP;
- Céc phong CMINV;
- Luu VT, HC-TC.
Baocaotongket 5 ndm CCHC

A ~ -~
Tran Xuan Dudong



Phu luc 3

Vén phong Uy ban nhdn dan tinh Ha Nam)

Thong ké cac chi tleu tai linh vuc cdi cach thi tuc hanh chinh cia tinh
(Kém theo Bdo cdo s6: ?ﬁ/{ / BC- VPUB, ngay 4d. thang 5 ndm 2020 cia

Chi tiéu Cic tinh, thanh pho trye thude Trung wong

Nim | Nim Nim Niam Nim | Nim
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tong s6 TTHC cua tinh 1724 | 1937 | 1953 | 1893 | 1998 | 1999

S0 luong TTHC cap tinh 1143 | 1352 | 1350 | 1378 | 1432 | 1466

S6 lwong TTHC cap huyén 393 | 397 | 403 347 382 | 355

S6 lugng TTHC cép x3 188 | 188 | 200 168 184 | 178

S0 TTHC do tinh ban hanh (duge | 175 | 1936 | 1951 | 1891 | 1996 | 1997

giao trong Luét)

S6 TTHC duge don gian héa sau ra

soat (theo thAm quyen cua tinh, | 1724 | 1352 | 1953 | 1893 | 1998 | 1999

nhu: thosi i

Thuc hién co ché mot cira, mdt cira
lién thong

S6 luong TTHC thyc hién dugc giai
quyét tai Trung tm phuc va hanh
chinh cong cap tinh

1251

1787

1407

1430

S6 lugng TTHC thuc hién viée tiép
nhén, tra két qua tai BS phén Mot
clra cép huyén

393

397

403

284

330

355

S6 luong TTHC thuc hién viée tiép
nhan, trd két qua tai Bo phan Mot
ctra cip xi

188

188

200

168

184

178

S6 lugng TTHC dugc giai quyét theo
co ché mét cira lién théng cing cip

10

10

Sb luorng TTHC hodc nhém TTHC
duge glal quyét theo hinh thic lién
thong gitta céc cdp chinh quyén

03

03

03

03

08

08

S6 TTHC da thyc hién 4 tai
chd (tiép nhdn, thém dinh, phé
duyét, tra két qua tai Trung tdm
phuc vy hanh chinh cong cap tinh,
B6 phdn Mot ciea cdp huyén, cdp
xd)

Két qua giai quyét hd sa TTHC

Ty 1& hd so TTHC cap tinh giai
quyét dung hen (d3 tiép nhan/da tra
dlng hen)

100%

100%

100%

99.99%

98%

100%

Ty 18 hd so TTHC cip huyén giai

100%

100%

100%

100%

100%

100%




Chi tiéu Cic tinh, thanh phé tryc thuje Trung wong

Nam | Niam | Nim Niam Nim | Nim
2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020

quyét dtng hen (d3 tiép nhan/da tra

ding hen)

Ty 18 hd so TTHC chp xi giai quyét

dung hen (da ti€p nhén/da tra ding | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

hen)

Tiép nhén vd xi 1y PAKN vé

TTHC

S? luong PAKN @3 tiép nhén trong 01 01 02 0 0 0

ndm

Sf) lugng PAKN 43 giai quyét trong 01 01 02 0 0 0

nam

S6 lugng PAKN dugc xi 1y va da

cOng khai két qua tra 1oi trén Cong | 01 01 02 0 02 0

TIDT
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