UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: 680 /KH-VPUB Ha Nam, ngay &3 thang 3 nam 2022
KE HOACH

Pay manh cai cach thi tuc hanh chinh giai doan 2022 - 2025
cia Van phong UBND tinh

Thyc hién Ké hoach s6 700/KH-UBND ngay 18 thang 3 nim 2022 ctia
UBND tinh Ha Nam vé viéc day manh cai cach thu tyc hanh chinhgiai doan
2022-2025 trén dia ban tinh Ha Nam, Vian phong Uy ban nhan dén tinh ban hanh
ké hoach day manh cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2022-2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Cai cach quyét liét, déng bo, hiéu qua quy dinh thd tuc hanh chinh lién
quan dén ngudi dan, doanh nghiép; thi tuc hanh chinh ndi bg gitra co quan hanh
chinh nha nudc; ra soat, cat giam, don gian hoéa diéu kién kinh doanh va téi uu
héa quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén co s¢ tmg dung manh mé céng
ngh¢ thong tin; bai bo cac rao can han ché quyén tu do kinh doanh, cai thién,
nang cao chat lugng moi truong dau tu kinh doanh, bio dam canh tranh lanh
manh, binh dang, minh bach; d6i méi \fé nang cao hiéu qua thL_I:C hién co ché mét
cua, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Bay manh thuc hién
tht tuc hanh chinh trén moi truong dién tir dé nguoi dan, doanh nghiép cé thé
thue hién dich vu moi luc, moi noi, trén cac phuong tién khéc nhau.

Day manh thuc hién chuyén déi sé trong hoat dong quan ly, cung cap
dich vu cong, thay doi cach thic quan tri hanh chinh tir truyén thong sang hién
dai, gop phan hinh thanh céng dén s6, doanh nghiép so, thiic day phat trién kinh
té s0, x4 hoi so.

2. Yéu cu

Can bg, cong chirc, vién chirc néu cao trich nhiém trong thuc hién nhiém

vy, g6p phan cai thién méi truong san xut, kinh doanh ciia tinh, ndng cao chi sb
cai cach hanh chinh cua tinh trong nhiing ndm tiép theo.

Bao dam tinh kha thi, hiéu qua; hién thuc hoa chu truong déy manh cai
cach thu tuc hémh‘) chinh; x4c dinh cu thé cac nhiém vu va trach nhiém cia co
quantrong vi¢c trién khai thuc hién.

II. MUC TIEU

1. Nam 2022.

Téang t6i thiéu 20% viée sb hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con

hiéu luc ddi véi két qua thudc thadm quyén don vij.
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Téi thidu 30% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh
khong phai cung cap lai cac thong tin, giay to, tai liéu da dugc chdp nhan khi
thue hién thanh cong thu tuc hanh chinh (trudc do).

Giam thoi gian cho doi ctia ngudi dén,’ doanh nghiép tai Bo phan Mot cira
xudng trung binh con t&i da 30 pht/01 1in dén giao dich.

2. Nam 2023 - 2025.

Tang ty 1& s6 hoa, ky sb va luu trit dién tr ¢6i véi hé so, gidy 10, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh da duoc giai quy€t thanh cong trong moi nam thém
20% doi v6i mdi cap hanh chinh cho dén khi dat ty 1& 100%.

80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh khéng
phai cung cap lai cac thong tin, giay to, tai liéu da duge chap nhan khi thuc hién
thanh cong thi tuc hanh chinh (trude do).

Ty 1€ nguoi dan thyuc hién céc dich vu cong truc tuyén va thuc hién thu
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir ti thiéu dat 50% sb véi téng s6 hd so
tiép nhén; t6i thiéu tir 80% trd 1én hd so gidi quyét thi tuc hanh chinh duoe luan
chuyén trong néi bo gilta cdc co quan cé thdm quyén gidi quyét hodc cdc co
quan ¢6 lién quan duoc thuc hién bing phuong thic dién tir; 100% hd so thu tuc
hanh chinh da giai quyét thanh cong duoc s6 héa, luu trir va ¢6 gid trj tai sir
dung.

Giam thoi gian cho doi cia ngudi dan, doanh nghiép xubng trung binh
con toi da 15 phit/01 luot giao dich; thdi gian tiép nhan, xir Iy hd so i thiéu 30
phtt/01 hd so vao ndm 2025,

Mirc d6 hai long cta td chite, c4 nhan dbi véi chat luong cung cép dich vu
cong dat t6i thi€u 95% vao nam 2025.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
1. Nhiém vu
a) Tiép tuc ra soét, don gian hoéa thu tuc hanh chinh:

_ Ra sodt, théng ké va don gian hda cac thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén gidi quyét cia don vi, cit giam tdi thidu 50% thoi gian giai quyét so véi
quy dinh; loai bo cac thu tuc ruom ra, chéng chéo, khong can thiét, khong hop 1y
gdy kho khan cho nguoi dan, t chuc hodc c6 ndi dung théng tin tring lap trén
0o s6 Ung dung cac cdng nghé sb va cac co s& diy liéu san co.

) Kiém soat chat ché viéc ban hanh méi cac thu tuc hanh chinh lién quan
dén nguoi dén, doanh nghiép, bao dam thi tuc hanh chinh méi ban hanh phai
don gidn, dé hiéu, dé thuc hién.

¢) Thuong xuyén, kip thoi cép nhat, cong khai thi tuc hanh chinh tai
Irung tam phuc vu hanh chinh céng tinh, phin mém mét cua didn tir va cong
thong tin dién tir ctia don vij.

d) Tiép tuc thuc hién cé:c no1i dung d6i méi thuc hién co ché mot clra, mot
cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh
50 468/0D-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cia Thu tudng Chinh phu.




2. Gidi phap chi yéu

a) Tang cuodng cdng tac chi dao, diéu hanh viée trién khai thl_rg hién cﬁg
cac phong, don vi, nhat 1a vai trd ctia ngudi ding trong qua trinh trién khai dé
dam bao céc ndi dung vé cai cach hanh chinh duoc trién khai dong bg, thong
nhat theo 19 trinh va dat duoc muc tiéu dé ra.

¢) Py manh Ung dung cong nghé thong tin, truyén thong, cong nghé 56
trong hoat dong; gén két viéc s6 hod hd S0, giéy to, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh véi qua trinh tiép nhén, xu ly thi tuc hanh chinh tai B6 phan Mot
cua tao co s hinh thanh dix liéu séng, sach, du va chinh x4c.

d) Poi méi t6 chire quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu phuc vu viée don gian
hod trong chuan bj, ti€p nhan, gidi quyét hd so thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mdt ctra lién thong.

d) M6 rong viée tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo hudng
khong phu thudce vao dia giéi hanh chinh trén co sé Ung dung cong nghé thong
tin trong thuc hién co ché mot cua, mot cura lién thong,.

g) Tang cuong cdng tac phdi hop gifta cac co quan, don vi, dia phuong
trong qua trinh trién khai thuc hién. T6 chiic tt viéc tiép nhén, giai quyét hd SO
thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y; giam ty 18 tré hen trong giai quyét hd
so; nghiém tuc thyc hién viée xin 16i ngudi dan, td chic khi dé x4y ra tré hen.
Thuong xuyén theo d6i, chdn chinh tc phong, 1& 18i va thai do 1am viéc cia
cong churc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh; x4y dung hinh anh ddi
ngtl cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan
tinh phuc vu nhan dan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

T chirc thuc hién K& hoach nay tai don vi dam bao thiét thuc, hiéu qua.
Thuong xuyén ra soét, don gian héa TTHC dé tao diéu kién thuén loi cho nguoi
dan, doanh nghiép, ting cuong thu hat dau tu, gop phan thuc hién hiéu qua céc
muc tiéu phat trién kinh té-xa hoi cua tinh.

1. Cac Phong chuyén mén, nghiép vu: Cin ctr Ké hoach, cac phong
chuyén moén, nghiép vu td chirc trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao
dung theo ké hoach d& ra. Chu dong tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh theo linh vuc phu trach.

2. Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh: Chu tri, phdi hop véi cac
phong chuyén mén, nghiép vu tong hop dé xuét cac giai phap ddy manh cai cach
hanh chinh tai Vin phong; chu tri thuc hién nhiém vu cai cach thi tuc hanh
chinh. Chu tri, phéi hop véi Phong Hanh chinh - T6 chitc va cac co quan, don vi
lién quan trong trién khai nhiém vu cai cich hanh chinh dé gén két cong tac cai
cach hanh chinh ctia UBND tinh véi cong tdc cai cach hanh chinh cua Vin
phong.

3. Phong Hanh chinh - To chire: Chi tri viée cai céch té chitc bo may va
ndi dung x4y dung nang cao chat luong déi ngll céng chire, vién chirc tai don vi.
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4. Phong Khoa gido - Vin xa: Chu tri tong hop, dén ddc viéc thuc hién
Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07 théng 3 ndm 2019 cga
Chinh phit vé mt s6 nhiém vu, giai phap trong tAm phét trién Chinh pha dién ti
giai doan 2019-2020, dinh huéng nam 2025; phdi hop véi cac co quan, don vi
lién quan hd tro trién khai cic hoat dong g dung cong nghé théng tin vé cai
cach hanh chinh; Duy tri 4p dung, thuong xuyén cai tién cac quy trinh theo Hé
théng Quan Iy chét lugng theo Tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015 tai Van phong
UBND tinh.

5. Phong Quadn tri - Tai vy: Chu tri, phdi hop vé6i céc don vi ¢6 lién quan
dé thuc hién cong tac cai cach tai chinh cdng clia Van phong; huéng dan céc
don vi lap, str dung du toan va thanh quyét toan kinh phi phuc vu cong tac cai
cach hanh chinh cua Vin phong.

6. Phong Ngi chinh: Chu tri, tham muu ban hanh cac vin ban vé kiém
tra, ra soat hé thong hda vin ban QPPL; theo ddi thi hanh phap luat, xir 1y két
qua theo doi thi hanh phép luét, vin ban QPPL cia Vin phong.

7. Phong Ngoai vu: Chu tri, t‘iép tuc tham muu, sira dé’i, b6 sung Bo thu
tuc tuc hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhan va giai quyet ctia Van phong
UBND tinh theo quy dinh phap luat.

Trén day 1a Ké hoach déy manh cai cach TTHC giai doan 2022 — 2025 cua
Vén phong UBND tinh ./.

Noi nhin:

- Viin phong Uy ban nhéan dan tinh (dé ble);
- Lanh daoVan phong;

- Cac phong, ban, trung tAm;

- Luu: VT, KSTT.
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